
qui accompagnons-nous ?
3631 personnes différentes accueillies en 2022

Cahier spécial Interm’Aide

37 rue de la Fuye 
à Tours

Tél. : 02 47 46 45 78

En 2012, Interm’aide rejoint le Proto-
cole départemental de prévention et 
de lutte contre les violences faites 
aux femmes. Ce protocole réunit les 
engagements de plus de soixante 
partenaires institutionnels et associa-
tifs pour déployer et coordonner les 
réponses apportées aux violences 
faites aux femmes sur le départe-
ment. Interm’Aide accueille, soutient 
et oriente donc vers ces partenaires.
Des formations spécifiques sont 
proposées aux bénévoles dans cet  
objectif.

Une infirmière d’Entraide et Solidarité 
passe chaque mardi matin à l’accueil, 
pour faciliter notamment l’accès aux 
soins. La psychologue de  l’EMPPE 
(Equipe Mobile Psychiatrie Précarité 
et Exclusion) assure une permanence 
mensuelle. L’accueil est également 
en lien avec la PMI. Le Planning Fami-
lial vient à la rencontre des femmes 
chaque mois. Des séances d’Art 
thérapie ont été proposées chaque  
semaine en 2022.

Un lieu de rencontre 
et d’échange 
multiculturel 
et intergénérationnel

Un accueil 
inconditionnel

Un réseau de partenaires Accueil de femmes victimes 
de violences

320 
Femmes 
reçues 
en 2022 dont 114 

ont pu 
exprimer des 
violences 
subies

Bilan 
d’activités
2022
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Accueil de jour pour femmes en précarité, 
avec ou sans enfants

Interm’Aide a ouvert ses portes il y a plus de 15 ans afin de permettre aux femmes 
à la rue ou isolées, de se poser en journée dans un lieu chaleureux et rassurant, 
de rencontrer d’autres personnes, d’être écoutées, considérées et de faciliter leur 
vie quotidienne.

Interm’Aide est ouvert 6 jours sur 7 du lundi au samedi en journée continue.
Une équipe d’environ 35 bénévoles, exclusivement féminines, se relaie par demi-
journée et par binôme. La coordination est assurée par une salariée.



Les femmes viennent pour trouver un abri en journée, parfois dans un contexte  
d’urgence, pour ne pas rester seules, pour utiliser un des services mis à leur 
disposition, pour solliciter un conseil ou demander de l’aide.
Orientées par une connaissance ou un travailleur social, elles fréquentent 
librement Interm’Aide quelques jours, quelques semaines, quelques mois ou 
parfois plusieurs années, de façon régulière ou épisodique.

Elles sont seules, mamans, en couple...

Elles sont à peine majeures ou d’un âge avancé...

Elles sont françaises (de Tours ou en provenance d’un autre département), 
européennes, africaines, issues du Maghreb, d’Europe de l’est, d’Asie...

Elles vivent en France depuis toujours ou depuis peu...

Elles parlent français ou le comprennent à peine...

Elles sont de passage ou aspirent à stabiliser leur situation. Certaines sont 
en errance, en rupture familiale, fuient une emprise, le risque d’un mariage 
forcé ou de l’excision de leurs filles... 

Elles ont un niveau d’instruction et de formation très divers. Certaines 
n’ont pas eu la chance d’aller longtemps à l’école, d’autres ont un bagage 
d’études supérieures...

Des profils très variés

qui sont-elles ?

Les femmes et familles 
ayant recours à l’héber-
gement d’urgence, ont 
l’obligation de quitter 
leurs différents foyers ou 
hotels chaque mardi. 
Elles se retrouvent à In-
term’Aide pour appeler  
le 115 en vue d’une nou-
velle orientation hebdo-
madaire. 
Ces jours-là, Interm’Aide 
connait un pic de fré-
quentation.

évolution du nombre 
de passages :

2022   3801       1376

2021    2473       937
2020   2595       965

Femmes Enfants

Le mardi, 
un jour à part

Elles sont souvent fatiguées, stressées, parfois désemparées, mais 
peuvent être tout autant joyeuses, ouvertes, curieuses, courageuses, 
solidaires.

En moyenne 
18 femmes et 
enfants reçus 
par jour
Avec une augmenta-
tion significative 
de la fréquentation 
fin 2022

161 nouvelles 
femmes en 
2022
13 en moyenne 
chaque mois
Avec un pic à 20 en 
octobre et novembre

Nombre de femmes et enfants accueillis
en 2022
Il est à noter que les baisses de juillet, août et  
décembre s’expliquent par la réduction du 
nombre d’ouvertures dûe à l’indisponibilité de 
certaines bénévoles en ces périodes.
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La cuisine est un lieu pri-
vilégié d’échanges et de 
partages. C’est aussi un 
espace indispensable à 
la préparation des repas 
pour celles qui sont hé-
bergées à l’hôtel ou de 
façon très précaire. 
La nouvelle cuisine a été 
mise en service en mai 
2022. 

La cuisine, lieu très fréquenté par les femmes, est devenue depuis mai une 
spacieuse cuisine tout équipée : 2 éviers, un lave-vaisselle professionnel, un 
fourneau avec 5 feux et 2 fours, 2 grands frigos et un grand plan inox.
Chaque femme dispose de boîtes pour stocker sa nourriture.
Quelques tables et chaises permettent à celles qui le désirent d’assister ou 
de participer à la préparation des repas, comme de manger là.
Des poubelles à tri sélectif (dont il est toujours bon de rappeler la fonction...) 
ainsi qu’un compost dans la cour, complètent l’ensemble.

La cuisine au coeur d’interm’aide

Les sanitaires

Auxquels s’ajoutent
la salle de repos 
et la bagagerie 
«dont il faudrait 
pousser les murs»

La cour

La laverie
Service très apprécié, 
souvent débordé ! 

des espaces 
essentiels

Merci à la Fondation Suez, au Conseil départemental, au Zonta Club et 
à l’Association Le Relais Témoin pour leur soutien financier.
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Le quotidien est important à Interm’aide. Après le petit-déjeuner au pain frais offert 
chaque matin, la journée est rythmée par la préparation des repas, parfois d’un gâteau 
pour le goûter, et par les activités qui s’organisent spontanément (jeux de société, lecture 
avec les enfants ou les mamans). Ainsi s’instaurent des échanges au fil de la journée, qui 
créent ou renforcent les liens et favorisent l’entraide.
Chacune vaque aussi librement à ses activités propres (lessive, douche, démarche sur 
l’ordinateur, etc.). Comme «à la maison»...

un lieu de vie

Préparer et partager le repas 
collectif du mardi

Célébrer

Donner de l’attention

Jouer

être ensemble, tout simplement
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La chasse aux oeufs

De retour à Paris, nous tenions 
à dire un immense merci à 
toute l’équipe d’Interm’Aide 
et aux femmes qui nous ont si 
bien accueillies. 
Nous ne nous attendions 
pas à tant recevoir : ces ondes 
de bonheur, d’amour et de 
courage. Nous n’oublierons 
jamais ces moments parfois 
durs émotionnellement mais 
toujours merveilleux à leur 
manière.

Marche et Pique-nique 
(Opération Relais Témoin)

Participation au Banquet Solidaire, 
avec le temps «Bulle de beauté»

Le printemps et l’été sont des mo-
ments privilégiés pour s’aérer, dé-
couvrir d’autres lieux, participer à 
des évènements organisés par des 
partenaires. La permanence tenue 
par notre référente Culture du Cœur :  
Fanchette, permet également des 
sorties individuelles (cinéma, spec-
tacles divers...).

pour sortir du quotidienCinq Scoutes à Interm’Aide 
en 2022

«

»
Sortie au Lac de Marçon
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la Vie d’équipe
Une trentaine de bénévoles  
se relaient pour assurer les per-
manences en binôme par demi-
journée.

Des réunions, toujours convi-
viales (raclette, galette des Rois..), 
permettent de se rencontrer, 
d’affiner le cadre de l’accueil et 
l’expression des bonheurs et  
difficultés vécus. 

Un «COPIL» (Comité de pilotage) 
compte 4 bénévoles qui assurent 
un relais, co-pilotent et travaillent 
sur les propositions, des bilans, 
des décisions, les règles de vie... 
Certaines bénévoles s’engagent 
quant à elles sur une thématique 
particulière (approvisionnement, 
comptabilité, santé, animation 
enfants, création des plannings, 
etc.)

Des commissions planchent sur 
des thèmes particuliers, avec la 
participation des femmes qui le 
souhaitent (l’aménagement, l’uti-
lisation de la cuisine..).

Un groupe Whatsapp favorise 
l’échange d’infos, de nouvelles et 
le lien entre les bénévoles.

Des groupes de paroles sont me-
nés par une psychologue à l’in-
tention des bénévoles désireuses 
d’y participer.

Des visites de structures parte-
naires permettent de connaître 
les conditions de vie des ac-
cueillies et les services vers les-
quels elles peuvent être orien-
tées (accueils de nuit du 115, 
Locaux d’Emergence, COALLIA, 
Maison Des Femmes du CHU à 
Bretonneau, PASS..).

Un large panel de formations est 
aussi proposé pour faciliter nos 
accueils : l’Ecoute, la Gestion des 
conflits, la Gestion des émotions, 
les Acteurs du Champs social, les 
Violences intra familiales, la Pros-
titution, etc.

Tous ces éléments permettent 
aux bénévoles de partager leur 
engagement dans un esprit d’en-
traide et de solidarité.
La porte est ouverte à de nou-
velles volontaires !

... et des temps conviviaux

Des temps d’échanges de pratiques...

fédérer les bénévoles

Accueil inconditionnel ! 
Quelles que soient nos convictions, c’est un esprit 
de tolérance, de respect et de sororité qui prévaut 
à Interm’aide. Et c’est sur ces valeurs que chaque 
bénévole s’engage. Chacune apportant ce qu’elle 
peut, son temps, son énergie, ses propositions sans 
jugement aucun de la part de l’équipe. Et cela est 
très précieux ! Bénévole depuis 4 ans 1/2, j’ai ren-
contré parfois des difficultés face à certaines situa-
tions mais je poursuis cet engagement et trouve 
beaucoup de richesse dans ces échanges multi-
culturels. Interm’aide est un espace bien vivant !!

Marie, bénévole

«

»
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Notre rôle étant d’orienter les femmes vers des partenaires susceptibles de répondre 
à leurs besoins, nous sommes en lien avec des partenaires, en interne (au sein de la  
Maison Caritas) comme en externe, dans un réseau en constante évolution.

Un temps pour la relation maman-bébé

les partenaires

Un exemple de loisir :
La Ronde des Notes

Un air de violoncelle ou d’accordéon, des sons, des 
comptines gestuées et des chansons du monde… 
Julie et Audrey, deux musiciennes intervenantes 
de l’Opéra de Tours, ne manquent pas d’idées et  
de ressources. 
En partenariat avec la Croix-Rouge et grâce 
au soutien de Cultures du Coeur, elles ani-
ment chaque mois la Ronde des Notes, un ate-
lier musical pour tout-petits avec leur maman ;  
l’occasion de vivre un moment privilégié pour   
s’évader des préoccupations quotidiennes, loin du 
portable, où la maman est pleinement présente 
pour son petit.

Réseau interne

R
é

se
a

u
 d

e partenaires externes

Indre-et-Loire
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«

»

»

Siège de la délégation
Secours Catholique d’Indre-et-Loire

17 bis quai Portillon - 37100 Tours
indreetloire@secours-catholique.org

02 47 21 08 94

Pour son fonctionnement ou les 
investissements, Interm’Aide 

est soutenu par des partenanires. 
Merci à eux.

Je suis arrivée à In-
term’Aide par France 
Bénévolat. (Non ... on ne 
m’a pas demandé mon 
certificat de baptême ni 
si j’avais fait ma première 
communion...).
Issue du travail social, 
j’étais sensibilisée aux 
problèmes que peut ren-
contrer un public en dif-
ficulté, et me trouver en 
contact avec exclusive-
ment des femmes et leurs 
enfants, m’a beaucoup in-
téressée. Non seulement 
j’apprécie la variété des 
cultures, des âges et des 
tempéraments des per-
sonnes accueillies, mais 
j’apprécie aussi beau-
coup la variété des âges 
et des personnalités de 
mes «collègues» béné-
voles. Bref, quand je viens 
faire mes permanences 
à Interm’Aide, je fais «le 
plein d’ouverture».
Et quand en plus, comme 
cela m’est arrivé à plu-
sieurs reprises inopi-
nément (dans un jardin 
public, à Amboise, dans 
la rue...) des femmes  
accueillies à Interm’Aide 
et désormais sorties du 
circuit, tiennent à me  
remercier pour l’aide que 
nous avons pu leur ap-
porter... c’est... «le top» !

Annie, bénévole

A Interm’Aide, je trouve du calme, de la sécurité. 
Je peux m’exprimer et je reçois beaucoup. 
Je peux préparer ma cuisine traditionnelle qui me 
manque beaucoup. Je veux apprendre à mieux 
parler français encore.

Tamara, femme accueillie

«
elles témoignent

Je suis arrivée à Interm’Aide très chargée et épui-
sée. J’ai pu manger, laver mon linge, confier mes ba-
gages. J’ai trouvé de l’aide, de la force et des encou-
ragements pour me battre et avancer. Je progresse 
en français et j’ai reçu un soutien  administratif. 
J’ai trouvé de nouvelles amies. Merci beaucoup, 
beaucoup à Interm’Aide !!

Fatiha, Femme accueillie

«

»

Un grand MERCI à Annie, Marie et Anaïs (infographiste) pour leurs précieuses contributions à la rédaction de ce rapport.
Crédits photos : Secours Catholique d’Indre-et-Loire


